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Gestdo de Conflitos

Conflito

* Um conflito é uma situacao que se caracteriza por escassez de recursos e
por um sentimento de hostilidade.




* No local de trabalho, as discussées, os colegas de trabalho, clientes
exaltados e patroes pouco presentes sao suficiente para nos convencer
- de que a questao nao ¢ se devemos enfrentar o conflito, mas como o -

devemos fazet.

* O conflito, dentro das organizag¢des, pode testar o equilibrio da propria
organiza¢ao, verificando os limites dos poderes coexistentes.
- * Se encararmos o conflito como um beneficio e nao como um perigo, -

aprendemos a reconhecer o seu poder como agitador de situagoes e

gerador de novos eventos.




Efeitos positivos dos conflitos

Vistos pelo seu lado positivo, os conflitos podem ajudar-nos a:
resolver problemas;
medir a for¢a dos nossos argumentos;

motivar-nos para nos distinguirmos do outro.

Aspetos positivos do conflito sao:

Gera motivagao e energia para executar melhor as tarefas;
Facilita a inovagao, a mudanca e a adaptacao

Torna o clima organizacional mais entusiasmante

Reduz a preguica social

As pessoas aprendem através do confronto de ideias, o que pode melhorar a
qualidade das decisoes

Permite libertar tensoes




Efeitos negativos dos conflitos

Vistos pelo seu lado negativo, todos os conflitos que se deixam crescer, podem
afetar a nossa produtividade e desgastar os nossos relacionamentos.

O problema aqui é o aprendermos a gerir o conflito de modo eficaz - comegar
por compreender o que é o conflito.

Um conflito é um processo que come¢a quando nos apercebemos de que
alguém afetou de forma negativa (ou estd prestes a fazé-lo) algo que nos é
precioso.

Assim, quanto mais importante for para nés alguma coisa, mais forte sera o
conflito.

° Alguns aspetos negativos do conflito sao:

- Induz cada adversario a fazer provocar o outro;

- Provoca impasses e atrasos no processo decisorio;
- Provoca decréscimo nos niveis de satisfacio;

- Reduz o empenho organizacional;

- Destréi a moral dos grupos e organizacoes;

- Suscita comportamentos retaliatérios e menos responsaveis.




Causas dos conflitos

¢ Diferencas de personalidade;
* Existéncia de atividades interdependentes no trabalho;
® Metas diferentes;

* Recursos compartilhados

Causas dos conflitos

¢ Diferencas de personalidade

Sao sempre invocadas como explicagdo para as desavengas entre pessoas €
trabalho.

O diagnostico preliminar ajuda a antecipar o conflito e auxilia no controle
de desavengas, pois conhecendo a personalidade do oponente é possivel
saber como lidar com ele.




Causas dos conflitos

* Existéncia de atividades interdependentes no trabalho

A dependéncia de outros para completar as tarefas proprias gera conflitos
assim como a existéncia de atividades paralelas.

Causas dos conflitos

® Metas diferentes

Os objetivos implantados por um departamento podem entrar em conflito
com as metas de outro departamento.

Isso significa dizer que existe tensao e diferenca entre os objetivos e metas

das diversas unidades.




Causas dos conflitos

* Recursos compartilhados

Esta causa de conflito ¢ muito comum nas organizagdes em virtude da
escassez de recursos e do pouco que existe ter de ser (bem) dividido).




